ENERPLE

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
Ley N° 29571 (Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor del Pert)

El acceso, navegacion y adquisicién de productos a través de este sitio web se rigen por los términos y condiciones
detallados a continuacién, asi como por la legislacién peruana vigente. El uso de la plataforma o el envio de una orden
de compra implica la aceptacion de estas condiciones.

1. INFORMACION DEL TITULAR

El presente sitio web es de titularidad de Enerple, con operaciones y domicilio fiscal en la Republica del Perud. Para la
atencion de dudas, cotizaciones, soporte 0 consultas sobre pedidos, el canal de comunicacion es:
proyectos@enerple.com.

2. CATALOGO Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

Las imagenes, esquemas y especificaciones publicadas en el catalogo son ilustrativas y buscan describir las
caracteristicas funcionales de los articulos. La compra se encuentra sujeta a la disponibilidad de stock. En caso se
presente una falta fortuita de inventario posterior a la confirmacion del pago, se informaréa al cliente para coordinar la
entrega en fecha reprogramada, la sustitucion por un bien equivalente o la devolucion total e inmediata del dinero.

3. PRECIOS Y COMPROBANTES DE PAGO

« Los precios se muestran en Soles (PEN) e incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV) de ley.
« Los costos de envio no estan incluidos en el precio del producto y se indican antes de concretar el pedido.

* Conforme al Reglamento de Comprobantes de Pago de SUNAT, el comprador debe consignar sus datos para la
emision de Boleta de Venta o Factura Electronica. Emitido el comprobante, no procedera el cambio de modalidad.

4. FORMAS DE PAGO

Los pagos se procesan mediante pasarelas de pago seguras, transferencias bancarias o billeteras electronicas
autorizadas a nivel nacional. Enerple no almacena informacién de tarjetas de crédito ni codigos de seguridad. La orden
se considerara confirmada una vez validado el abono.

5. ENVIOS Y ENTREGAS

Los despachos se coordinan con empresas de transporte y courier con cobertura a nivel nacional. Es responsabilidad
del cliente suministrar una direccién exacta y un nimero telefénico de contacto activo. La recepcién del paquete debe
realizarse por una persona mayor de edad mediante la verificacion de la conformidad del paquete recibido.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los contenidos, disefios, textos, diagramas y logotipos publicados en este sitio pertenecen a Enerple o a sus respectivos
licenciantes y estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual de la Republica del Pera.

7. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las transacciones y relaciones derivadas de este sitio web se someten a las leyes de la Republica del Perg, a la
competencia de los tribunales de la Republica y a la via administrativa de INDECOPI.

Enerple - Términos y Condiciones de Uso Paginaldel



	1. Información del Titular
	2. Catálogo y Disponibilidad de Productos
	3. Precios y Comprobantes de Pago
	4. Formas de Pago
	5. Envíos y Entregas
	6. Propiedad Intelectual
	7. Legislación Aplicable y Jurisdicción

